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O CEPRA
1. Enguadramento

O Censelho de Prevencéo da Corrupgdo (CPC) foi criado pela Lei n? 54/2008, de 4 de setembro,
sendo uma entidade administrativa e independente que funciona junto deo Tribunal de Contas
(TdC). A criacdo deste Consetho visa o desenvolvimento de uma atividade de dmbito nacional
ligada a prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas.

Atento ao fenémeno da corrupgdo e abuso ocupacional, em geral, e no Setor Publico, em
particular, o CPC procedeu ao levantamento dos riscos relativamente aos processos
considerados criticos, ou seja, de contratagdo publica e de concessdo de beneficios publicos.

Os resultados obtidos dessa agdo determinaram a publicagdo da recomendacdo, datada de
1 de julho de 2009, na gual se estabelece aos drgdos dirigentes maximos das entidades
gestoras de dinheiro, valores ou patriménio publico, seja qual for a sua natureza, o dever de
elaborar Planos de Gestdo de Corrupgdo e Infracdes Conexas, fixando um prazo de 20 dias para
o efeito,

Essa recomendag¢do enumera na parte que respeita ao conteldo dos Planos, os seguintes
elementos:

a) ldentificagdo, para cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas;

b} Relativamente aos riscos identificados, as medidas a adotar que permitam prevenir a
sua ocorréncia;

c) Definicdo e identificacdo dos responsdveis intervenientes na gestdo do Plano, sob a
direcdo do drgdo dirigente maximo;

d) Elaboracdo de um relatdrio com periodicidade anual sobre a execu¢do do Plano de
Prevencdo.

Em relagcdo a elaboracdo do relatério anual, preconiza-se ainda o dever da sua divulgacdo,
nomeadamente ao CPC, assim como aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

E neste contexto que o CEPRA, fazendo parte do universo das entidades que gerem e
administram dinheiro, valores e patriménio publico e consciente da suaz obrigagdo em
contribuir para o esforgo de prevencdo de riscos de gestdo e corrupgdo, deu cumprimento a
recomendacdo do CPC, através da elaboragdo do presente Plano de Prevencdo {adiante
abreviado de Plano), como instrumento complementar dos modernos principios de gestdo.
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O CEPRA

2, Atribuicbes do CEPRA e Estrutura Organica
2,1, Politica da Qualidade, Missio e Visio

O CEPRA — Centro de Formagdo Profissional da Reparagdo Automovel foi criado em 1981, na
sequéncia da celebragdo de um protocolo outorgado entre o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional, 1.P. (IEFP, I.P.), a Associagdo Nacional das Empresas do Comércio e Reparagao
Automdvel (ANECRA) e a Associagdo Nacional do Ramo Automdvel (ARAN). A homologagdo
desse protocolo foi efetuada através da Portaria n.2 16/88, de 7 de janeiro, na qua! se definiu o
CEPRA como um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

O objetivo subjacente a criagdo do CEPRA, assenta na promogdo e valorizagdo profissional do
setor da reparagdo automdvel e servicos e industrias conexas representadas pelas Associagdes
outorgantes, através da formagdo profissional. Para além destas atividades, como contributo
para a estratégia nacicnal que ird permitir a elevacdo dos niveis de qualificagdo de jovens e
adultos, e a certificagdo profissional dos profissionais do setor automovel, o CEPRA dispde de
um Centro Qualifica, onde decorrem o0s processos de Reconhecimento, Validagdc e
Certificagdo de Competéncias (RVCC).

O propoésito do CEPRA estd refletido na sua Politica da Qualidade, assim definida:
“Através da Politica da Qualidade, o CEPRA assume o compromisso de qualificar e certificar os
recursos humanos da drea da reparacdo e manutencdo automovel, de forma a potenciar a
empregabhilidade e satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e outras partes
interessadas, cumprindo os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, num
contexto de melhoria continua”.
O CEPRA tem como missdo desenvolver atividades de formacdo, qualificacdo e valorizagdo de
recursos humanos:

- Formando, qualificando e certificando pessoas;

- Apoiando as organiza¢Ses na qualificagdo dos seus recursos humanos;

- Promovendo a divulgacdo dos conhecimentos tecnoldgicos do sector automovel,

contribuindo para a melhoria da sua envolvente econémica e social;
- Adequando a prestacdo de servigos as necessidades do mercado.

A Visdo do CEPRA, pretende-se mobilizadora e enguadradora da atividade de todos os
colaboradores, definida como:

Uma organizagdo de exceléncia, socialmente responsdvel, reconhecida nacicnal e
internacionalmente, assente numa rede global de parcerifas, lider na prestacdo de servigos de
formagdo e na qualificacdo e certificagdc de competéncias inerentes a reparagdo e
manutencdo automaovel.

g e - — == -
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OV CEPRA

2.2, Estrutura Orgénica

Na prossecucdo das atribuigdes legalmente previstas, os servicos do CEPRA encontram-se
organizados internamente, de acordo como © organigrama seguinte:
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O atual modelo de estrutura compreende:

a) Como 6rgdos, o Conselho de Administra¢io, o Diretor, o Conselho Técnico-Pedagogico
e a Comissdo de Fiscalizacio;

b} Como Servigos, o Centro Qualifica, o Departamento Técnico-Pedagogico (DTP), com os
Setores de Concegdo e Avaliagdo da Formagdo e de Desenvolvimento da Formagéo, o
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), com os Setores de Recursos
Humanos e Operagdes e Administrativo e Financeiro) e a Delegagio.

A seguir, descrevemos, para cada um dos Servigos, as respetivas atribuiges genéricas:

= —
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O CEPRA

Centro Qualifica

Implementar os requisitos legafs e orienta¢cSes da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional, I.P. (ANQEP}; elaborar o plano estratégico de intervengdo do Centro
Qualifica; dinamizar a reallzagdo e aprofundamento do diagndstico local, a concegdo e a
implementagdo de agdes de divulgagdo do Centro Qualifica; promover a constituigdo de
parcerias para angariar candidatos & certificagdo como também para o encaminhamento de
inscritos no Centro Qualifica; coordenar as atividades e servigos de reconhecimento, validacdo
e certificagdo de competéncias; Implementar os objetivos, estratégias e metas definidas;
emitir relatérios de desempenho; colaborar na identificagdo de agbes de formagdo continua
para os funciondrios afetos ao Centro Qualifica; assegurar a autoavaliag8o continua do
funcicnamento do Centro e disponibilizar a informagdo necessaria ac acompanhamento,
monitorizacdo e avaliagdo externa; identificar necessidades de recursos humanos, técnicos e
materiais; colaborar na adjudicagdo de servigos; garantir o cumprimento das atividades que
estdo afetas ao Centro Qualifica, no 4mbito dos processos e metodologias do Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ).

Departamento Técnico-Pedagégico

Implementar os objetivos, estratégias e politicas definidas para a drea técnico-pedagégica,
participar na elaboragdo do plano de atividades e orgamento e relatério de gestdo anuais;
planear e controlar a atividade formativa; assegurar a execugdo e controlo da atividade de
formagdo do CEPRA; organizar e coordenar 0s recursos humanos, técnicos e materiais afetos
as atividades de formagdo da drea abrangida pela Sede; organizar e coordenar as atividades de
concegdo, planeamento, organizagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo da formagdo;
gerir as inscricdes de formandos; promover as agdes de formacgdo; selecionar instalagdes
adequadas a execucdo das agBes de formacdo; analisar pedidos de clientes e preparar
propostas de formagdc "a medida"; garantir o cumprimento de orientacdes legais, normativas
e da tutela, aplicdvel a implementacdo e desenvolvimento da oferta formative do CEPRA;
garantir a gestdo de dados da formacgdo e efetuar o seu reporte as entidades competentes;
garantir a emissdo periddica dos relatérios de execucdo da formagdo, de avaliagdo do processo
formativo e outros relacionados com o desempenhc da area técnico-pedagdgica; garantir a
colocagdo de formandos na formagdo prdatica em contexto de trabalho; garantir o
cumprimento das atividades que estdo afetas ao departamento, nc dmbito dos processos e
metodclogias do SGQ; garantir o cumprimento de obrigagbes contratuais e responsabilidades
assumidas perante os clientes; assegurar a execucdo de peritagens no dmbito do protocolo
com o Centro de Arbitragem do Setor Automdvel (CASA); assegurar a execucao de projetos
que lhe sejam distribuidos; Identificar necessidades de recursos humanos, técnices e materiais
na area técnico-pedagdgica.

Departamento Administrativo e Financeiro

Implementar os objetivos, estratégias e politicas definidas para a area administrativa e
financeira; participar na elaboragdo do plano de atividades e orgamento e relatério de gestdo
anuais; atualizar o manual de fungbes, competéncias e responsabilidades; organizar os
processos de recrutamento e de formagdc interna dos recursos humanos; controlar a
execucdo do orgamento anual; supervisionar os custos e assegurar a eficiéncia dos recursos;
garantir o cumprimento de orientagdes legais, normativas e da tutela, aplicivel a
implementacdo e desenvolvimento dos servicos a que reporta; organizar e coordenar os
recursos humanaos, técnicos e materiais afetos ac departamento; identificar necessidades de
recursos humanos, técnicos e materiais relativos ao departamento; garantir a emissdo
periddica de dados de execugdo orgamental; coordenar os Setores Administrative e Financeiro
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e 0 de Recursos Humanos e Operagles; coordenar as aguisicdes e processos de compra;
coordenar os servicos de apoio {refeitdrio, limpeza e seguranca das instalagdes); coordenar as
atividades de manutengdo de equipamentos afetos a formagdo e equipamentos e instalagdes
de suporte; garantir o cumprimento das atividades que estdo afetas ac departamento, no
ambito dos processos e metodologias do SGQ.

Delegagdo

Implementar as estratégias e politicas definidas, no sentido do cumprimento dos objetivos
associados; participar na elaboracdo do plano de atividades e orgamento e relatdrio de gestdo
anuais; assegurar o planeamento da atividade formativa; operacionalizar as atividades de
planeamento, organizagdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo da formagdo; assegurar a
execugao e controlo do plano de atividades; gerir as inscricdes de formandos; promover as
a¢cbes de formagdo; selecionar instalagdes adequadas a execugdo das agdes de formagdo;
organizar e coordenar os recursos humanos, técnicos e materiais; garantir o cumprimento de
orientacCes legais, normativas e da tutela, aplicdvel a implementacdo e desenvoivimento da
formac&o; garantir a gestdo de dados da formagio e efetuar o seu reporte a Sede; garantir a
colocagdo de formandos na formacgdo prdtica em contexto de trabalho; garantir a logistica
necessaria @ execugdo das a¢des de formagdo nas instalagGes da Delegacdo e nas instalagdes
da sua 4rea de abrangéncia; garantir o cumprimento das atividades, no dmbito dos processos e
metodologias do SGQ; colaborar no cumprimento de cbrigagdes contratuais e
responsabilidades assumidas perante os clientes; assegurar a execu¢do de peritagens no
dmbito do protocolo com o CASA; assegurar a execugdo de projetos especificos; garantir a
gestdo de equipamentos e outros bens; identificar necessidades de recursos humanos,
técnicos e materiais.

2.3. Sistema de Gestio da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do CEPRA esté certificado desde 2002, pela norma
NP EN ISO 9001, tendo sido concebido, com base na norma de referéncia, na [dgica da
abordagem por processos, aplicando-se a metodologia conhecida como PDCA (Plan — Do —
Check — Act), utilizado para o contrclo e melhoria continua de processos.

O objetivo principal desta decisdo estratégica foi o de aproveitar a oportunidade de
implementagdo da cultura da melhoria continua no desempenho dos servigos, promovendo a
otimizagdo dos recursos e incrementando a satisfagdo dos Clientes, contribuindo para dar
visibilidade a boas praticas que vinham sendo implementadas pelo CEPRA, potenciando & sua
notoriedade e reconhecimento externo.

No dmbito de aplicacdo do SGQ “Prestacdo de Servigos de Formacdo Profissional no Setor da
Reparagdo Automovel e Encaminhamento e Certificacdo de Competéncias”, anualmente sdo
realizadas auditorias pela entidade certificadora, a 5GS, com ¢ objetivo de se averiguar a
conformidade do SGQ implementado com os requisitos da norma de referéncia e com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis aos produtos & servigos da atividade do CEPRA,
de forma a confirmar-se a respetiva aptiddo para, de uma forma consistente, conduzir ao
cumprimento dos objetivos e a realizacdo da politica da qualidade.
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O CEPRA

3. Valores corporativos e compromissos éticos

Relativamente a esta matéria, o CEPRA assume como principios de atuag8o, os valores de
natureza ética que guiam a sua intervencdo didria, entre o0s membros dos drgdos,
colaboradores e demais trabalhadores, bem como nas relagfes com o exterior, ou seja,
populagdo, clientes, fornecedores e outras entidades. Esses valores assentam, nomeadamente,
em princtpios essenciais de conduta profissional e de ética nos negécios, cujo conteldo, se
encontra em parte, j4 revertida na Carta de Etica da Administragdo Publica.
No ambito da reunido de revisdo do SGQ, de 16/02/2018, foram revistos os valores
corporatives, como se indicam:

- Competéncia
Confianga
Etica
- Inovagdo e criatividade
Qualidade
Relagdo Win-Win
Responsabilidade social

Neste sentido, mantemos como referencial ético, de dmbito de aplicagdo geral, os principios,
valores e normas de conduta que seguidamente se transcrevem:

a)

b)

f)

g)

h)

Integridade, procurando as melhores solugBes para o interesse publicc gue se
pretende atingir;

Comportamento profissional;
Consideragdo ética nas agdes;
Responsabilidade social;

Ndo exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das
suas fungdes no CEPRA ou criar situagdes de conflitos de interesses;

Promocdo, em tempo tif, do debate necessario a tomada de decisdes;

Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orfentagdes internas e
das disposi¢des regulamentares;

Manutengdo da mais estrita isengdo e objetividade;

Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informacgéio;
Publicitagdo das deliberagbes e das decisdes dos respetivos drgdos;
lgualdade no tratamento e ndo descriminagdo;

Declaragdo de qualquer presente ou beneficio que possa influenciar a imparcialidade
com que exercem as suas fungdes.

e —— e ——
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OCEPRA

fmporta ainda sublinhar que todos as membros dos drgdos e colaboradores dos diferentes
niveis da organizagdo, devem rever-se e garantir a observacdo escrupulosa desses deveres
fundamentals de atuagdo, pois cabe a todos, no dmbito do exercicio das suas fungdes e
competéncias, a responsabilidade pela gestdo adequada dos riscos de gestdo e corrupgdo,
assim como pela manutencdo de um ambiente de controlo interno eficaz dentro da
organizacgdo.

4, Gestdo de riscos de gestdo e de corrupgio

A literatura conhecida sobre o referencial tedrico desta matéria associa o processo de gestdo
de riscos a um conjunto de conceitos, dos quais salientamos:

a) E um meio para atingir um fim, ou seja, os objetivos estabeiecidos pela organiza¢do
para a minimiza¢ao das eventuais consequéncias que daf poderdo advir da ocorréncia
dos riscos;

b) E realizado por todos os colaboradores da organizagdo, nao se resumindo, por isso, a
um conjunto de politicas, normas e procedimentos;

¢} E concebido para se identificar os acontecimentos/eventos que possam prejudicar a
organizagdo e monitoriza-los dentro dos limites definidos como aceitaveis;

d} E transmitido a gestdo através de informagdio sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas na perspetiva de resposta aos riscos que se lhe deparam.

A implementag¢do de um processo desta natureza implica a existéncia de controlo interno
adequado aos seus critérios, obrigando a organiza¢do a identificar as &reas e 0s processos
onde os riscos de maior criticidade se podem manifestar.

A certificagdo do SGQ foi sem dlvida um marco importante no percurso do CEPRA, por
permitir evoluir de uma forma mais sustentada, concretizada no acompanhamento sistematico
das atividades, na implementacdo de praticas de monitorizagdo de indicadores de
desempenhc, na possibilidade de identificar com maior acuidade os desvios face ao planeado
e proceder ao respetivo tratamento das causas, relevando-se a cultura de melhoria continua
dos processos de trabalho, facilitadora da otimizagdo dos recursos e do maior envolvimento e
responsabilizacdo dos colaboradores, com aporte na satisfacdo dos Clientes, pela melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

Efetivamente, 0 SGQ implementado permite, em larga medida, colmatar, pelo rigor, exigéncia
e métodos e procedimentos de controle instituidos, o facto de o CEPRA ndo dispor
formalmente de uma norma de controlo interno.

Na elaboragdo do Planc, as principais tarefas levadas a cabo consubstanciaram-se,
nomeadamente, nos seguintes aspetos:

a) Identificacdo dos riscos e de medidas de prevencio nas diferentes dreas e processos
do CEPRA;
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O CEPRA

b) Atribuigdo dos niveis de risco em resultado da conjugacdo dos critérios de avaliagdo de
“Frequéncia/Probabilidade” e “Impacto”;

c) Construgdo de Matrizes de riscos para cada uma das dreas, com a indicagdo dos riscos
criticos e dos processos em que se manifestam e respetivas medidas de prevengdo;

d} Apresentagdo de um Planc de Agdo que permita a monitorizagdo dos riscos de maior
criticidade e validacdo da eficacia das medidas previstas para a sua mitigagao.

Para a consecugdo dos propositos que estiveram na base da elaboragdo do presente Plano de
Prevencdo entendeu-se preparar, relativamente a cada area da estrutura organica do CEPRA,
propostas de matrizes de risco.

Solicitou-se aos responsaveis das diferentes unidades orgdnicas do CEPRA que se
pronunciassem sobre os riscos identificados nas propostas de matrizes do Plano de Prevengdo
e, no ambito dos processos decorrentes da sua atividade, apresentassem propostas de
alteragdo e, ou identificagdo de novas riscos. Solicitou-se ainda que indicassem a pertinéncia
das medidas de prevencdo de riscos sugeridas. foi igualmente pedido que procedessem a
analise dos riscos em fungdo da sua “Frequéncia/Probabilidade” e “tmpacto”, decorrentes da
sua eventual materializagdo.

Estas fases do modelo de gestdo de riscos, permitiram a constituicdo das novas matrizes de
riscos e das medidas de prevengdo do CEPRA, tomando como base as informagdes entretanto
obtidas e dos procedimentos de comparagdo com as melhores praticas nesta drea.

No modelo conceptual disponibilizado, refere-se a existéncia de dois critérios de avaliacdo de
risco para classificagdo e definicdo de probabilidades dos riscos de organizagdo, a saber:

i) Frequéncia/Probabilidade — medida qualitativa indicativa da possibilidade de ocorréncia
do evento (risco), a atribuir de acordo com a seguinte escala:

lmeeHirnrSa . - |
Caraterizacio

¥ Muito frequente Forte possibilidade de ocorréncia {didria/semanal) do evento, apesar das |
medidas de prevencdo previstas.

¥ Frequente Possibilidade do evento ocorrer, mas como hipdteses de se obviar através de
medidas de prevencdo previstas (existéncia ocasional de sintomas para
ocorréncia).

¥" Pouco frequente Fraca possibilidade de ocorréncia do evento, isto €, a acontecer dever-se-4 a
circunstdncias pouco provdveis de suceder (inexisténcia de sintomas para

ocorréncia).

1[}. [ CI'EPR',E-.'-'.!'ﬂlaﬁo de l;.revéngé.o de Riscos de Ges-té_o-, .incluindo os de Co.rrupgé'o e InfragGes Conexés
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ii) Impacto — Medida qualitativa e quantitativa que traduz a importéncia do efeito do evento
no desempenho da atividade operativa e financeira da entidade, a classificar de acordo
com a seguinte escala:

- Caraterizacio

v Elevado ! Consequéncias significativas para os objetivos da entidade, ndo sé em termos
| operacionais e financeiros, mas também ao nivel reputacional.

¥ Moderado Conseqguéncias de alguma importdncia para a entidade, em termos de
desempenho operativo e financeiro.

v Baixo Consequéncias circunscritas ao nivel do desempenho do servigo, com ou sem

possibilidade de afetar a atividade operativa ¢ financeira da entidade.

Segue-se a avaliagdo dos riscos, procedendo a sua graduagdo, de acordo com o preconizado no
guido do CPC para a “Elaboragdo de Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas”, a saber:

(:I'as_siﬂc_nﬁn Caraterizacio

v" Risco Elevado Evento de importincia significativa na gestdo de risco, que exige atencdo

imediata da gestdg, através de implementagio de novas medidas de

prevencdo, procedimentos ou controlos.

— - e
v Risco Moderado | Evento de importéncia que requer a¢dio da gestio, tendo em vista a sua

| redugdo para niveis aceitdveis de risco.
v" Risco Baixo Evento que requer a monitorizagdo periédica das atividades, processos,

procedimento e controlos relacionados e definicdo de programa para a sua

resolugdo.

Na grelha abaixo, ilustramos o posicionamento de graduagdo de risco resultante da conjugagdo
das medidas de “Frequéncia/Probabilidade” e “Impacto™:

Moderado

Fraco ' Moderado

IMPACTO

Fraco Moderado

s _|Er_-_ i s o
FREQUENCIA / PROBABILIDADE
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Realizadas as fases de identificacdo dos riscos de gestdo e de corrupgdo e das medidas de
preven¢do e de graduagdo dos riscos, consideraram-se estar reunidas as condigdes que
possibilitaram identificar as dreas e os processos criticos que devem constar do Plano de
monitorizagdo.

———— e

— e —— =

——— . ——
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5. ldentificagdo dos riscos de gestdo e de corrupgdo, das medidas de prevengdo e
representagao grafica dos riscos criticos

Em resultade das propostas recehidas dos interlocutores das diversas unidades orgdnicas e dos
trabalhos posteriores de afericdo, com vista a determinagdo dos niveis aceitdveis dos riscos
identificados por essas estruturas, apresentamos, nos quadros que se seguem, as matrizes de
riscos e as correspondentes medidas de gestdo e de prevengdo que, no dmbito do Plano de
Prevencdo, devam ser consideradas de relevancia para a gestdo do CEPRA.

As citadas matrizes sdo representadas de acordo com a seguinte sequéncia:

Conselho Administragdo e Assessoria Juridica
Diregdo e Informaética

e Qualidade e Seguranga e Saude no Trabalho
¢ Orientagdo Profissional e Servico Social

Centro Qualifica ® Encaminhamento e Certificagdo

Departamento Técnico-Pedagégico

Gestdo da Formag3o (ciclo formativo)

- Setor de Concegdo e Avaliagdo da Formagdo

- Setor de Desenvolvimento da Formagdo
Departamento Administrativo e Financeiro s  Recurscs Humanos
- Setor de Recursos Humanos e Operagbes * Segurancga de instalagdes

- Setor Administrativo e Financeiro * Contabilidade
\ s Aprovisionamento (gestdo de existéncias)

e Aprovisionamento (aquisicio de bens e
servigos)
e logistica/Transportes
(patrimoéniofimobilizado)
! e Tesouraria
»  Cobranca de Receita

Delegagio l s QOrientagdo Profissional e Servigo Social
| e Gestio da Formagio [ciclo formativo)

¢ [nformética

e Seguranga de Instalagdes

s  Materiais de Consumo (gestio de existéncias)

e Logistica/Transportes
{patrimoénio/imobilizado)

* Processamento e Registos de Valores
{recebimentos e fundo fixo de caixa)

Em complemento das matrizes relativas aos processos de cada uma das unidades organicas,
apresentamos igualmente a representacéo grafica dos riscos criticos para o CEPRA, ou seja, os
que se situam na escala de riscos elevado e moderado, 0s quais devem requerer um maior
controlo por parte da gestdo e de todos os elementos da organizagdo.

13 | CEPRA — Plano de Prevengdo de -Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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O CEPRA

6. Controlo e monitorizagio do Plano

Na gestdo de riscos, imp&e-se a monitoriza¢do e controlo do Plano de Prevengdo, de molde a
avaliar-se da pertinéncia e adequacdo das medidas de gestdo e de prevencic que foram
estabelecidas, com vista & mitiga¢do dos riscos identificados. Para tal, dever-se-do estabelecer
programas de acdes especificos que permitam a confirmacio da efetividade dessas medidas
de gestdo, isto ¢, se asseguram a prevencdo e detecdo de situagfes de ineficiéncia, ilegalidade,
fraude e erro e garantem a corregdo da informacgdo contabilistica e financeira.

Essas a¢Bes deverdo incidir prioritariamente nos riscos de criticidade elevada, sendo a
periodicidade da analise numa base anual. No dmbito das avaliacbes anuais, deverdo ser
igualmente contemplados os riscos de graduagdo moderada e fraco. Os primeiros deverdo ser
integralmente auditados de dois em dois anos. Quanto aos restantes (risco fraco), dever-se-3
assumir © objetivo de realizacdo de testes que assegurem a cobertura integral no prazo
maximo de trés anos.

No guadro abaixo, apresentamos a reparticdo do nitmero de riscos identificados por tipo de
graduagdo e respetiva periodicidade de avalia¢do:

Elevado 49 Cobertura integral dos riscos numa base anual

Moderado 85 Cobertura integral dos riscos de dois em dois anos

Baixo / Inexistente 46 Cobertura integral dos riscos de trés em trés anos
L % I sahyeash <

Essas avaliacBes possibilitardo ainda, caso se justifiqgue, proceder, ndc sé a implementagdo de
medidas complementares e de eventuais melhorias relativamente as existentes, mas também
na reavaliacdo do nivel de graduag¢do do risco gue foi atribuido a cada um dos riscos, em
fungdo da sua frequéncia (“Frequéncia/Probabilidade”) e consequéncia {“impacto”).

Os resultados obtidos deverdo ser igualmente comunicados ao Conselho de Administragdo e
partilhados pelos restantes niveis da gestdo do CEPRA, pois cabe a todos os colaboradores e
responsaveis por cada uma das unidades organicas, colaborarem na melhoria do modelo de
gestdo de riscos do CEPRA.
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7. Historico de Alteragdes

Edi¢do Descrigdo Data
1.0 20/10/2016
2.0 Pag. 4 {ponto 2.1) — Atualizacdo do texto da politica da qualidade; 29/03/2018

Pag. 7 (ponto 2.3) —Inser¢do no texto do dmbito de aplicagio do SGQ;
Pag. 8 (ponto 3) — Descricdo dos valores corporativos;

Pag. 17 e 47 {matriz de riscos — Informdtica) — no risco “Eliminacdo
indevida de dados criticos ou privacdo de acesso aos mesmos” eliminagdo
da medida de controlo “Analisar periodicamente a validade dos registos
de eliminagdo de dados por colaborador diferente do que efetuou essas
operag¢les” por se considerar que ¢ investimento envolvido ndo justifica a
medida proposta, recuperando-se facilmente dados indevidamente
eliminados, através das rotinas de backups estabelecidas;

Pag. 20 {matriz de riscos — Encaminhamento e Certificagdo) — no risco
“Favorecimento de alguns candidatos a certificacdo, em detrimento de
outros, na gestdo de listas de espera” revisdo do texto da medida de
controlo “Definir e respeitar escrupulosamente as condigbes de inscrigdo
dos candidatos e a sua ordem de encaminhamento para a frequéncia do
Processo de RVCC; verificando trimestralmente se os candidatos que
iniciam seguiram a sua ordem de inscrigdo”, passando a periodicidade
“trimestralmente” para “grupo a grupo”, de forma a refletir 0 que é
efetuado na prética.
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